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AT&T en México

AT&T llegdé a México con un objetivo claro: transformar el sector de las telecomunicaciones,
desplegando una red que sirva de motor para la innovacién y el crecimiento econémico, tal
como lo ha hecho en otras partes del mundo.

AT&T anuncid un plan de inversién por 3 mil millones de délares (adicionales a los $4.4 mil
millones de délares invertidos en la adquisiciéon de dos empresas), que seran ejercidos de
2015 a 2018.

Desde que inicid la fusion de ambas empresas, se implementaron estrategias contundentes
para consolidar a AT&T en México. En poco tiempo y con una alta efectividad, se conformé

un equipo de trabajo sélido y dirigido con visién humana, que hoy esta conformado por mas
de 18,000 talentosos profesionales.

Traer a nuestro pais la esencia de una empresa con mas de 140 afios de experiencia,
fortalecid los pilares culturales sobre los cuales hoy se abre paso en el altamente competido
mercado de las telecomunicaciones.
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La suma de dos colores - Vamos a convertirnos en AT&T

En México las telecomunicaciones evolucionaron a partir de la Reforma Estructural del
sector en el ano 2013. Esta iniciativa tenia como finalidad introducir una regulacién, generar
alta competitividad y permitir la penetracién de nuevas tecnologias; este hecho abrié la
puerta para que nuevos inversionistas apostaran por impulsar el desarrollo de este sector,
de la mano de una reduccién en los precios de productos y servicios en beneficio de los
consumidores.

En este entorno, AT&T en México logré consolidar las dos empresas adquiridas en el pais,
bajo la premisa de que la gente es el corazén de la compaiiia.

En noviembre de 2014, el entonces CEO de AT&T Randall Stephenson comenté, “Creemos
que encontramos un camino que nos da una plataforma suficientemente escalable sin

los activos de América Mdvil”. Evidentemente acertaron al apostar por la adquisicién del
talento de las dos compaiiias telefénicas.

Una vez conformada la integracion de ambas compaiiias, AT&T en México realizé en el
ano 2015 un estudio parcial de clima organizacional; en él se pudo verificar que el NPS*
reflejaba una disparidad entre las dos compafiias adquiridas para ser recomendadas como
empleadores, desde la perspectiva de sus colaboradores.

El estudio sefalé la importancia de crear programas que impulsaran la integracién de todos
en una sola compafiia e implementar practicas que atendieran principalmente la disparidad
en las compensaciones econdmicas, prestaciones, capacitacion, planes de crecimiento y
horarios entre los empleados. AT&T adquiria un fuerte compromiso con las personas que
pondrian en movimiento a la compafiia y con el objetivo de ser uno de Los Mejores Lugares
para Trabajar™ en México.
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*NPS (Net Promoter Score. Nivel de recomendacidn de los colaboradores a la empresa, sus productos y servicios)
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Hacer de México algo mas grande

AT&T llega a México porque sabe que es un gran pais, un lugar en el que las comunicaciones
tienen el potencial de fortalecer la competitividad y acelerar los negocios, para detonar un
efecto multiplicador.

Hacer de México algo mas grande representaba en ese momento acercar a todos los
colaboradores hacia el proyecto de construir una Gnica cultura organizacional, y para

el departamento de Recursos Humanos el objetivo de adaptar la aplicacién de planes y
programas que AT&T tiene en otros paises; se buscé replicar en la sociedad mexicana los
beneficios que traeria la apuesta de AT&T por México.

Lograr que la filosofia corporativa de AT&T se permeara en una nacién con una gran
extension territorial, una enorme diversidad de personas y las distintas caracteristicas
laborales en cada regidn, representé un momento de impacto para la empresa.

Creacion de una sola cultura

Para AT&T quedo claro que su llegada a nuestra nacién requeriria de impulsar la creacion de
una cultura organizacional acorde a las condiciones y caracteristicas de la gente de México.
Arrancar de raiz lo que se venia arrastrando y alinear a los colaboradores con los principios
que regirian su lealtad hacia la compaifiia, con el objeto de su presencia en el pais y con la
clara visién de su trayectoria.

La fusion de dos compaiiias bajo el sello de AT&T implicé mas que la unificacién de las
redes de comunicacion y sus puntos de venta; significo crear una estrategia de recursos
humanos que uniera a profesionales que por afios se vieron como competidores rivales del
sector. Este fue el momento de impacto que AT&T en México debid enfrentar dentro de su
estrategia de integracion organizacional.

Desde el inicio se creé un departamento dentro de Recursos Humanos dedicado cien por

ciento al concepto de diversidad de cultura, a trabajar en conjunto con los lideres y los
distintos grupos de la empresa.
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Todos a bordo

AT&T llegdé a México comprometido fuertemente con su gente, inicié con una estrategia
de retencién del talento como clave para instaurar una cultura organizacional ejemplo de
confianza, honestidad, compromiso, trabajo en equipo y apertura a la diversidad. AT&T
extendié la oportunidad a cada colaborador para que eligieran libremente, emprender un
nuevo viaje y trabajar para la mejor empresa de telecomunicaciones en México.

Todos a Bordo fue el ancla que elevé la tripulacién al momento de zarpar. El objetivo de
este programa fue convocar a los colaboradores a creer en AT&T y elegir pertenecer a la
empresa, mas alla de que se liberaran del duelo de dejar a su compaiiia anterior.

Gracias a este programa, la mayor parte de los colaboradores asumieron el compromiso
de continuar la travesia en AT&T, simbdélicamente se desprendieron los antiguos modelos,
creencias y costumbres. Abrieron su perspectiva confiando en lo que la empresa se
comprometia a brindarles y con todo ello construyeron el vinculo de credibilidad con la
organizacién. Era el afio 2015 y el viaje ya habia iniciado, todos estaban a bordo.

Los indicadores sustentan que el nivel de colaboracién en 2016 fue apreciado principalmente por los jefes
quienes promueven el trabajo en equipo (82%) y contar con la ayuda de otras personas (79%).
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Combinacion de talento y colaboracion

Una empresa que fusiona a dos compaiiias de su mismo sector sabe que unificar sus
tecnologias de la informacién requerira de una estrategia que le permita aprovechar al
maximo todos los recursos; incluyendo infraestructuras, bases de datos y plataformas que
se encuentren disponibles.

Considerar a todas las personas que pertenecian a los equipos de la Vicepresidencia de
Tecnologias de la Informacién (TI) para reutilizar, realinear y potenciar su experiencia, fue
una de las decisiones directivas que concretaron la integracién y la configuracién de una
enriquecedora diversidad de talento en un equipo

En la estructura de Tl se consideran dos enfoques: el hard que refiere a la infraestructura
tecnoldgica y sus regulaciones; y el soft que refiere a la forma en que se hacen las cosas,
implica los valores, creencias y actitudes de las personas. Inicialmente se dieron cuenta que
estos eran los atributos minimos que se debian desarrollar en sus colaboradores, y que se
convirtieron en los planes y programas que les ayudaron a integrar AT&T en México.

Actitud "Yo le puedo ayudar". Hazlo facil, inico y memorable.

“Nuestra Promesa” es la filosofia de servicio al cliente que existe en AT&T y va acompafiada
de una actitud basica “Yo le puedo ayudar”. Bajo la premisa de hacerlo facil, inicoy
memorable; los colaboradores de AT&T van creando una cultura interna en la cual se
fomenta la colaboracion, el buen trato y la eficiencia al momento de operar los procesos.

Paulatinamente se ha visto que estas practicas cotidianas evolucionaron, empezaron

a mostrar resultados impactando de manera positiva no solo en la efectividad de los
procesos, también en la percepcién del lugar de trabajo y el ambiente laboral. Cuando este
fendmeno ocurrid se dejé de hablar de homologar la cultura organizacional y se dejé de ver
al competidor; fue entonces cuando se demostré que el momento de impacto estaba siendo
superado.




Una empresa con empleos incluyentes

La visién de AT&T se cred centrada en los aspectos humanos de inclusién e igualdad, de
potenciar a la gente que antes habia sido disminuida y buscar la sustitucién del concepto
tolerancia por respeto; aspectos que permitieran crear una empresa con diversidad, como lo
es México.

En AT&T, la Direccién de Diversidad e Inclusién es la encargada de dar soporte a la
estrategia de integracién organizacional y comunicar el sélido compromiso para promover
el éxito de sus colaboradores con base en sus méritos y capacidades individuales, sin
importar las diferencias en género, edad, raza, religion, nacionalidad, preferencia sexual,
discapacidad, condicidn escolar, estado civil o ciudadania.

Para crear politicas, programas e iniciativas incluyentes que hicieran sentido en los
colaboradores mexicanos, se tomaron como plataforma algunas practicas del modelo
organizacional estadounidense de AT&T.

Con ello la compaiiia se muestra disruptiva en materia de diversidad ante el mercado
laboral tradicional, una organizacién innovadora en los esquemas de seleccién de personal,
contratacion, adecuacion de espacios de trabajo y valoracion de las personas; cobijados en
una filosofia preocupada por el todo.

Diversidad como efecto multiplicador de innovacion

En AT&T se reconoce que la diversidad es una gran oportunidad de innovacién. La diversidad
generacional, por ejemplo, es uno de los retos y también uno de los aciertos en la apuesta
para afrontar un entorno cambiante y de renovacién permanente, se requiere de talento
disruptivo, adaptable y relajado; aunque también se demanda capacidad para mantener la
lealtad, alcanzar objetivos y cumplir con lineamientos.
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La ultima encuesta de confianza aplicada en 2016 evalué los Key
Drivers de motivacion y retencion de Millenials, la competencia
de “Inspiracion: Proposito de la empresa y conexion con proyecto
de vida" obtuvo un indice de 87% en la percepcion de los
colaboradores de AT&T en México.

En el entorno incluyente y respetuoso de AT&T en México las personas tienen la opcién de
ser quienes auténticamente son, sin importar la identidad de género, orientacién sexual o
expresion de género, son apoyados por la integracién de la comunidad LGBT y el impulso de
una vision de diversidad.

Las personas con discapacidad que laboran en AT&T son reinsertadas en el campo laboral

y se desenvuelven en un contexto mas humano, son colaboradores apreciados por sus
talentos. A través de los programas de inclusién laboral, sensibilizan a los equipos de trabajo
sobre las necesidades de los grupos vulnerables, fomentando asi espacios de relacién
basados en el respeto.

En esta empresa de telecomunicaciones la poblacién Millennial conforma mas del 60% del
total de colaboradores, y la cultura organizacional también ha sido creada para recibirlos

y retenerlos. Recursos Humanos atrae el talento universitario, personas que inician su
experiencia laboral y ambicionan una carrera en la compaiiia, habilitdndoles un espacio de
trabajo cémodo y apoyandolos a la conclusién de sus estudios.

Estas acciones no solamente reportan un beneficio para los colaboradores, la empresa
también obtiene un retorno en el esfuerzo, la innovaciéon y la lealtad que aporta cada
persona; mas aun se transforma en un efecto multiplicador, hacen que un cambio impacte
en el desarrollo sostenido de las familias, la comunidad y el entorno que rodea a cada
persona que labora en AT&T.
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; “Yo veia en sus caras lo emocionadas que llegaban a las giras, era un nivel de
convocatoria altisimo”.

“El elemento clave del programa es que fue propuesto y una idea que tenia
el CEO Thadeus Arroyo, él fue el sponsor niimero uno, el dio la apertura en la
CDMX; fue la llave que abrid las puertas a Recursos Humanos, a lideres del
‘género masculino que decian, la filosofia no viene de una mujer, viene de un
hombre con esta propuesta de diversidad e igualdad”.

Miriam Arroyo.

Entonces Directora de Diversidad e Inclusién; hoy Directora Ejecutiva de
Staffing y Capacitacion, AT&T, México




Y

omo logro
34% de mu

Fortaleciendo la equidad de género

El estandarte de la diversidad e inclusién dentro de AT&T se fortalecié con acciones
encaminadas a alcanzar la equidad de género. En un compromiso con la Organizaciéon de
las Naciones Unidas, AT&T se trazé como objetivo para el afio 2020 alcanzar una paridad
de empleados de 50% de mujeres - 50% de hombres. Para el afio 2016, la empresa reportd
gue del total de su plantilla el 32% promedio estaba conformado por mujeres.

Mujeres en Accion fue el primer y mas poderoso programa implementado en materia de
equidad de género en AT&T, actualmente cuenta con una red de mas de 3,000 personas
participando activamente y generando acciones para el desarrollo de las mujeres en la
empresa.

Se realizé una gira de Mujeres en Accidn en diferentes lugares del pais, para invitar a todas
las colaboradoras a participar en los temas, paneles y mesas de trabajo; quienes se dieron
la oportunidad de sumarse a esta iniciativa han quedado sorprendidos con la dimensién de
esta innovadora idea.

Programas de planes de carrera, desarrollo de talento, empoderamiento y cuidado de la
salud se mantienen vigentes y estan siendo promovidos por los lideres de AT&T, para que
cada vez mas mujeres colaboradoras puedan acceder a ellos.
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Liderazgo Extraordinario

Para AT&T es indispensable tener lideres comprometidos con la excelencia y transmitir este
mensaje a los colaboradores que apuestan por el espiritu de la compafiia, por el cambio y

el incipiente deseo de crecer en la organizacién. La configuracién de un bloque de lideres
comprometidos con dirigir el rumbo de los equipos de trabajo, requirié de una inversion en
los programas de desarrollo y potencializacion del talento local.

Leader Edge es uno de los programas pioneros en el impulso de 25 talentos localizados
como alto potencial. El enfoque de este programa fue mas alla de preparar a las personas

en las habilidades ejecutivas, integrado por sesiones de coaching y entrenamientos
presenciales en un modelo de aprendizaje 70 - 20 - 102; la intervencion en cada lider los
llevé a proponerse mejoras en un nivel personal, espiritual, de estabilidad emocional y en las
habilidades necesarias para ejecutar sus funciones gerenciales.

El desarrollo del liderazgo se ha mantenido como un continuo en la estrategia de Recursos
Humanos, no solo para quienes han sido identificados como talento potencial, sino para
todos aquellos colaboradores que aspiran a comprometerse en via de su crecimiento
profesional.
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2 Distribucién que hacen de las oportunidades de aprendizaje que se presentan:
70% del tiempo dedicado a aprender desde la experiencia en el “dia a dia”

20% a aprender de otros: mentores, lideres, pares, incluso reportes, pareja e hijos
10% a trabajo en aula, seminarios y cursos online
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Planes de desarrollo personal, aceleramiento del desarrollo de liderazgo, fortalecimiento de
habilidades de networking, mejora de esquemas de colaboracién y cohesion de la cultura
organizacional; son algunas de las herramientas que estimulan a los colaboradores de AT&T
en México.

- Nivel de Habilidades Gerenciales
7] 81%
a 79%
_ 76% 76% I I
— I I : . >
At&T- Total Las 23 Mejores Las 10 Mejores Empresas Mejores de Tecnologia
Empresa 2016 Empresas para Trabajar®  para Trabajar® Mas de 5000 de la informacién &
Mas de 5000 2016 Telecom 2016

colaboradores 2016

“La evaluacion de las habilidades gerenciales conforma cinco aspectos de competencia:
comunicacion, empoderamiento, coordinacion de equipos de trabajo, vision estratégica, evaluacion
del desempefio y retroalimentacion, siendo esta tltima habilidad la de mayor puntaje en el indicador
conun 79%"
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Desarrollo de talento

El alto nivel de confianza y orgullo de los colaboradores por AT&T en México se ha
incrementado desde la integracion de las dos empresas. La gente quiere pertenecer a

una marca que tiene experiencia, abre oportunidades de mercado, ha venido a invertir

en la gente, detecta el talento interno que puede crecer, pone a su alcance programas
personalizados de capacitacién y define un plan de carrera y desarrollo a corto, mediano y
largo plazo.

AT&T en México cuenta con iniciativas de apoyo financiero para que sus colaboradores
contintien con sus estudios, asi como con la plataforma digital de capacitacién “Universidad
AT&T", que permite a los empleados fortalecer sus habilidades y conocimientos para
superar sus objetivos.

Las personas que conforman AT&T en México aprecian el compromiso de la compaiiia

para participar en el marco de la responsabilidad social y crear beneficio a la comunidad en
cinco aspectos: educacién, conectividad, compromiso con su gente, sustentabilidad y medio
ambiente.

AT&T es una empresa que da resultados y de la mano de su gente va creciendo con ella.




Participacion con Great Place to Work®

Considerar dentro de la agenda de Recursos Humanos el tema de la certificacién de AT&T
en México como uno de Los Mejores Lugares para Trabajar™ parecia una estrategia
precipitada, sin embargo, era una accién que algun dia tendria que suceder, ya que forma
parte su compromiso con el pais.

Sin mas expectativa que conocer su indice de confianza organizacional, se llevé a cabo la
primera aplicacién del Trust Index™. El resultado obtenido fue muy bueno, AT&T en México
alcanzé la posiciéon numero diecinueve en el Ranking Nacional de Las Mejores Empresas
Para Trabajar™ 2016 y el certificado como Great Place to Work®.

Alcanzar este resultado no fue casualidad, requirié como primera accién integrar a todas
las areas que conforman a Recursos Humanos, interrelacionar procedimientos y optimizar
su proceso de maduracidn; para después sumar a los lideres de toda la organizacién, los
Cultural Sponsor, Business Partners y progresivamente integrar a toda la organizacion a ser
un GPTW™,

Los colaboradores empezaron a ver aspectos tangibles en las instalaciones, los beneficios,
la tranquilidad de permanecer en su trabajo, congruencia de crecimiento y la equidad de
género.

Dimensiones del Modelo
_ Great Place to Work®
7 I Total empresa 2015 I Total empresa 2016
- 88%
- 50%
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— s e ——— >
Credibilidad Respeto Imparcialidad Orgullo Compafierismo
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En su segundo afio de participacion con Great Place to Work® México, los esfuerzos y

el trabajo se enfocaron a mejorar el resultado obtenido el afio anterior. Con la aspiracidn
de pertenecer al top ten de Los Mejores Lugares Para Trabajar™ en México, se trazé la
meta para que los programas de Recursos Humanos alcanzaran a un mayor niimero de
colaboradores. La clave fue identificar las diferencias entre los empleados, ya que detectar
ambientes por perfiles permitié ajustar los programas a cada grupo y potenciar sus
fortalezas.

Llegar a la posicion décimo tercera del ranking nacional y obtener nuevamente la
certificacion, dejoé el aprendizaje que hacer cultura organizacional no es un trabajo de un
ano, dos o tres; es un proceso que lleva un tiempo natural y en el cual siempre se debe ir
avanzando.

Ahora, el reto de Recursos Humanos es impulsar la cultura organizacional en beneficio de su
gente, y como resultado, ser reconocida como una de las 10 mejores empresas para trabajar.
Respaldados por la experiencia, el enfoque es dejar a los programas madurar, extenderlos a
mas personas y atraer nuevo talento.

Mas auln, la meta es promover que los lideres contribuyan a crear ambientes de trabajo
cémodos; darles consejos para que creen sus propios microclimas y documentar las
practicas que cada area va implementando, con el objetivo de replicar las mas exitosas en
beneficio de la gente.

“Ser un GPTW es tener un gran respeto por el interés
y la visién de cada individuo que trabaja aqui, asi como
nuestro compromiso de desarrollar sus habilidades para
que tenga éxito en esa vision".
Pablo Salazar
Chief Information Officer, AT&T, México
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Great Place to Work®, es una firma de investigacidn, consultoria y formacidn que ayuda a las organizaciones a
identificar, crear y mantener excelentes lugares de trabajo a través del desarrollo de culturas organizacionales basadas
en alta confianza. Great Place to Work® ofrece soluciones a organizaciones del sector ptiblico y privado, asi como a las
ONG en mds 57 paises en el mundo.

La investigacion permanente, los instrumentos de medicidn y los servicios educativos, han hecho a Great Place
to Work® una referencia obligada de las empresas en ayudar a construir lugares de trabajo con un alto nivel de
confianza.

Su mision es construir un mundo mejor, ayudando a las organizaciones a transformarse en excelentes lugares de
trabajo para todos” Great Place to Work® México es el tnico Instituto habilitado para la certificacidn de lugares de
trabajo, pues su metodologia estd avalada por el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C. (IMNC).
Asimismo, a partir de 2012 Great Place to Work® cuenta con la revisidn de sus procesos para la seleccion de las
empresas que califican en los rankings por parte de la firma Grant Thornton.

Great Place to Work® México 2017 18






