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JCUAL SERA EL ROL ESPECIFICO DEL AREA DE
CAPITAL HUMANO DURANTE EL REGRESO A LAS
INSTALACIONES?
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GESTIONAR EL CAMBIO

« Ser investigadores y agentes del cambio para sumar ideas

« Propiciar flexibilidad durante el regreso y acompanar
durante este proceso

CUIDAR DEL COLABORADOR

« Manejar el estrés y la ansiedad entre los equipos

« Proveer atencion y cuidado

« Construir empatia entre todos

« Ser escuchas: ;cémo vive el reto cada uno de los
colaboradores?
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EJERCER UN LIDERAZGO EFECTIVO

« Escuchar la voz de los otros y dar soluciones

« Mantener la congruencia, porque es lo que més impacta
en la organizacion

- Ser la voz del colaborador

ASEGURAR LA PRODUCTIVIDAD

- Serimpulsores de talento y desarrolladores de
oportunidades

« Apoyar en cuestiones legales y revision de acuerdos
laborales

« Integrar el bienestar de los colaboradores y los resultados
del negocio
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IMPULSAR UNA NUEVA CULTURA

« Asumir el surgimiento de una nueva forma de ser en la
organizacion

« Reinventarse en todos los sentidos

- Catalizar nuevas formas de hacer las cosas

« Flexibilizar los procesos para romper paradigmas

« Impulsar la adaptacién de lo que se implementd y
funciond

« Detectar necesidades de la organizacién

« Crear una cultura de resiliencia, confianza y accountability
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¢CUALES SERAN LOS DESAFIOS QUE
ENFRENTARA EL AREA DE CAPITAL
HUMANO TRAS EL REGRESO?
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¢CUALES SON LAS HERRAMIENTAS Y ATICAS
QUE AYUDARAN A LAS ORGANIZACIONES A
GESTIONAR EL CAMBIO?

SEGURIDAD

+ Que el regreso sea entusiasta pero con sentido de
seguridad para todos

« Conservar la salud emocional de los colaboradores

GESTION PROACTIVA DEL CAMBIO

« Validar qué se queda igual y qué cambia

« Reaprender para generar nuevas formas de trabajo
« Comprender la nueva normatividad oficial

- Adaptar las nuevas practicas de la organizacidn

MOTIVACION Y ENGAGEMENT

« Salir fortalecidos de la crisis

« Mantener equipos enfocados e integrados

« Conservar el compromiso que las personas
mostraron durante la cuarentena

« Invertir en la formacion de los mandos: que los
lideres sean el mejor coach

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

- Apoyar a quienes deberan seguir trabajando en sitio

« Reconocer que los mandos medios son parte del
éxito

PRODUCTIVIDAD

« Recuperar las ventas y el negocio

« Aprovechar la inercia de lo logrado en el terreno
digital

« Replantear objetivos y metas
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INNOVACION DE PROCESOS

« Simplificar los procedimientos

« Desarrollar la confianza como préactica, abierta y honesta

+ Replantear qué equipos de trabajo conviene monitorear

« Establecer nuevos programas de salud

« Desarrollar lideres enfocados en mejorar las competencias
del equipo

« Replantear los sistemas de trabajo en reclutamiento,
compensacion, beneficios y retencién del talento

« Abrir la oportunidad a probar cosas nuevas

- Mantener la agilidad actual

COMUNICAR, COMUNICAR Y COMUNICAR

- Comunicacién permanente de los lideres

- Hacerlo con sentido

- Videoencuentros directos con los directivos

« Intercambio de informacidn mediante apps, en todos los
niveles y en todos los temas

« Reuniones virtuales en las que cualquiera puede preguntary las
respuestas sean honestas

« Creacidn de comités para que todos participen

ADOPCION DE ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

« Incorporacién de una suite de autoaprendizaje

- Capacitacion virtual en plataformas de entrenamiento en linea
- Apps para medir el desempefio

CELEBRACION, AGRADECIMIENTO Y CERCANIA

- Mes a mes, tomar el pulso del sentir de los colaboradores

« Mantener las celebraciones, de los momentos especiales y los
logros de todos

« Obtener retroalimentacion de los que estén al frente: aquellos
que no pudieron irse a casa a trabajar

« Cohesionar a las personas con diversas clases (artisticas,
culturales, deportivas, culinarias)

« Reconocery agradecer el desempefio y la actitud que
fortalecen la cultura
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¢HAN PENSADO EN VOLVER A LAS INSTALACIONES DE TRABAJO?
« Es posible ampliar el trabajo remoto, pero manteniendo la cercania con la gente
« Quizd mantener un alto nivel de trabajo remoto, pero sin dejar el encuentro cercano para conservar las habilidades sociales
- Si, para asegurar la innovacion, porque para innovar se requiere interactuar
« Si, para conservar la cultura: de otro modo ésta no puede ensefiarse ni es posible incorporar a ella a los nuevos colaboradores
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. Esteeselgran
. momento de la
comunicacion.

Nuestro rol es
| reinventarnos en
| todos los sentidos.

LORENA MARABOTO

Nos corresponde ser
congruentes, porque la
congruencia es lo que
mas impacta en la
organizacion.

LETICIA GARCIA

Debemos crear una
nueva cultura de cercania
con los colaboradores.

® LAS EXPERTAS EN SUPROPIAVOZ o

A GABRIELA MONZON

. Reconozcamos que la
\ vulnerabilidad de los

lideres nos mantiene
', conectados.

v Somo

|\ DIANA GARCIA

)

| cambio, promotores
- _cambio.

N MONICA ESPINOZA

B  KARINA AWAD

. quienes debemos
| hacernos cargo de las
' \emociones de los

= ) colaboradores.

Somos estudiantes del

. Nuestra tarea es ser
| facilitadores del negocio e

\ Siregresaremos a nuestras
| instalaciones, porque para

El desafio es que la

| complicidad generada

. Debemos ser agiles.
Plantearnos: ‘; Qué pasa si...?,
| yaprender de ello.

s nosotros

"\ FRIDA TAPIA

: Nos toca reconocer las
/emociones de los
~{ _colaboradores, esa emocidon

@ de formar parte de.

" PATRICIA NUNEZ
\

Nuestro rol es otorgar
certidumbre en un nuevo

del

| innovar se necesita durante esta pandemia

- organizacion. \ ‘ @‘Z interactuar, para replantear ‘ \ no se pierda al volver.
3:9 = Ajvcosas O procesos. \ QQ_MQ
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Nuestro rol es construir la \ Somos agentes del cambio:
empatia entre todos | pero seamos guerreros de
teniendo como motor el ] vida, no sélo en tiempos de
bienestar de la gente.

crisis.

| integradores en toda la

mundo de incertidumbre.

www.greatplacetowork.com.mx
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Be Great/Se Grande en tiempos de reto

5 Para mas informacion ‘

consulta nuestra pagina web
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